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<p style="text-align: justify;">W drugiej po?owie 2011 roku w Urz?dzie Miejskim w Rad?owie
zosta?a przeprowadzona samoocena funkcjonowania urz?du wed?ug metody CAF. Metoda
CAF, czyli Wsp�na Metoda Oceny, jest narz?dziem kompleksowego zarz?dzania jako?ci?,
przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej. CAF skupia si? na przeprowadzeniu
samooceny, identyfikacji obszar� doskonalenia oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnie?
zarz?dczych.       Jest to model ca?o?ciowego przegl?du funkcjonowania instytucji z
uwzgl?dnieniem analizy wynik� jej dzia?alno?ci oraz potencja?u organizacyjnego, oparte na
za?o?eniu, ?e osi?gni?cie po??danych rezultat� dzia?a? organizacji zale?y od jako?ci
przyw�ztwa, wp?ywaj?cego na polityk? i strategi? instytucji, zarz?dzanie zasobami ludzkimi,
dzia?ania w zakresie nawi?zywania relacji partnerskich, zasoby i procesy. Zgodnie z t? metod?,
organizacj? poddaje si? regularnie (?rednio co 2 lata) jednoczesnemu przegl?dowi z r�nych
punkt� widzenia, w ramach ca?o?ciowego procesu analizy wynik� jej dzia?alno?ci. Model CAF
dostarcza ?atwego w u?yciu narz?dzia, dzi?ki kt�emu europejskie podmioty sektora
publicznego mog? si?gn?? po techniki zarz?dzania jako?ci? w celu poprawy wynik�
dzia?alno?ci. Przeprowadzenie Wsp�nej Metody Oceny CAF w Urz?dzie Miejskim w Rad?owie
zosta?o potwierdzone stosownym certyfikatem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
(MAC).</p>  <p style="text-align: justify;">Wyniki samooceny CAF zosta?y opracowane w
formie sprawozdania ko?cowego, kt�e da?o mo?liwo?? przygotowania i z?o?enia do MAC
wniosku o dofinansowanie zaplanowanych dzia?a? doskonal?cych. Urz?d Miejski w Rad?owie,
przy wsp�pracy z FRDL Ma?opolskim Instytutem Samorz?du Terytorilanego i Administracji w
Krakowie oraz 4 gminami (Ple?na, Zakliczyn, Szczurowa i Wojnicz), przygotowa? projekt pn.
Nowoczesne Zarz?dzanie Publiczne, na kt�y uzyska? dotacj? z funduszy Unii Europejskiej w
ramach Programu Operacyjnego � Kapita? Ludzki. Kwota wsparcia dla projektu wynosi blisko 2
miliony z?otych, z czego dla Urz?du Miejskiego w Rad?owie przypadn? ?rodki finansowe w
wysoko?ci 306 tysi?cy z?otych. Celem dzia?a? zaplanowanych w projekcie jest poprawa
jako?ci us?ug publicznych ?wiadczonych przez urz?dy gmin poprzez doskonalenie system�
zarz?dzania oraz podnoszenie kompetencji pracownik�,</p>  <p style="text-align:
justify;">Projektem Nowoczesne Zarz?dzanie Publiczne obj?ci zostali wszyscy pracownicy
Urz?du Miejskiego w Rad?owie. W ramach projektu zrealizowane zostan? trzy modu?y:</p> 
<p style="text-align: justify;">- doradczy</p>  <p style="text-align: justify;">- szkoleniowy</p> 
<p style="text-align: justify;">- techniczny</p>  <p style="text-align: justify;">Dzia?ania doradcze
maj? na celu doskonalenie system� zarz?dzania w urz?dzie, zapewnienie dost?pno?ci i
transparentno?ci us?ug ?wiadczonych przez urz?d oraz dostosowanie procesu planowania i
zarz?dzania strategicznego w gminie do nowych wymaga? prawnych i ekonomicznych.</p>  <p
style="text-align: justify;">W ramach modu?u szkoleniowego 8 pracownik� Urz?du Miejskiego
w Rad?owie b?dzie uczestniczy? w studiach podyplomowych, natomiast prawie wszyscy
urz?dnicy zostan? obj?ci szkoleniami doskonal?cych umiej?tno?? pracy w zespole i obs?ug?
klienta. Ponadto dla urz?dnik� zaplanowano kursy tematyczne i informatyczne, kt�ych celem
jest rozwijanie kompetencji pracownik� samorz?dowych, a wybrani urz?dnicy skierowani
zostan? na praktyczny kurs j?zyka angielskiego oraz migowego.</p>  <p style="text-align:
justify;">Dzi?ki realizacji modu?u technicznego Urz?d Miejski w Rad?owie zakupi sprz?t
komputerowy (m.in. nowy serwer oraz 9 komputer�) oraz specjalistyczne i u?ytkowe
oprogramowanie s?u??ce bie??cej realizacji zada? z ukierunkowaniem na rozw� elektronicznej
administracji w gminie.</p>  <p style="text-align: justify;">Projekt realizowany jest w okresie
wrzesie? 2012 � sierpie? 2014, a instytucj? zarz?dzaj?c? � w imieniu 5 gmin � jest
Ma?opolski Instytut Samorz?du Terytorialnego i Administracji w Krakowie.</p>

 1 / 1


