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Wdrazanie metody CAF 2006
w Urzedzie Miejski w Radtowie

Czym jest metoda CAF 2006?

Wspodlna Metoda Oceny — CAF (ang. Common Assesment Framework) jest narzedziem kompleksowego
zarzgdzania jakoscig przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej. Metoda CAF skupia sie
przeprowadzeniu samooceny, identyfikacji obszaréw doskonalenia oraz wprowadzaniu wymaganych
usprawnien zarzgdczych. Jest to model catosciowego przeglgdu funkcjonowania instytucji z uwzglednieniem
analizy wynikow jej dziatalnosci oraz potencjatu organizacyjnego, oparte na zafozeniu, ze osiggniecie
pozadanych rezultatéw dziatan organizacji, obywateli’/konsumentéw, poszczegdlnych jednostek i catych
spoteczenstw zalezy od jakosci przywodztwa, wptywajgcego na polityke i strategie instytucji, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, dziatania w zakresie nawigzywania relacji partnerskich, zasoby i procesy.

Zgodnie z tg metoda, organizacje poddaje sie regularnie (Srednio co 2 lata) jednoczesnemu oglgdowi
z roznych punktéw widzenia, w ramach catosciowego procesu analizy wynikow jej dziatalnosci. Model CAF

dostarcza tatwego w uzyciu narzedzia, dzieki ktéremu europejskie podmioty sektora publicznego mogag

siegnaé po techniki zarzadzania jakoscig w celu poprawy wynikéw dziatalnosci.

Model zawiera dziewie¢ kryteriéw, ktére odnoszg sie do podstawowych obszaréw organizacji, podlegajgcych

kazdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:
m kryteria POTENCJALU: Przywddztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby,
Procesy,

m  kryteria. WYNIKOW: Wyniki dziatalnoéci w relacjach z obywatelami/ klientami, Wyniki dziatalno$ci

w relacjach z pracownikami, Spoteczne wyniki dziatalnosci, Kluczowe wyniki dziatalnosci.

Co umozliwia metoda CAF?

m ocene funkcjonowania instytucji opartg na faktach (dowodach), wykorzystujgcg zestaw kryteriéw

powszechnie stosowanych w jednostkach sektora publicznego w Europie,
m ustalenie, czy faktycznie uzyskano zaktadany postep,
m uzyskanie spodjnosci podjetych dziatan i konsensusu w sprawie krokéw na drodze usprawniania
dziatalnosci instytuciji,
uzyskanie spojnosci pomiedzy osigganymi wynikami a dziataniami wspierajgcymi (potencjatem),
wzbudzenie zainteresowania pracownikéw i skfonienie do zaangazowania w proces usprawnien,
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m upowszechnienie doswiadczeh w zakresie dobrych praktyk i dzielenie si¢ nimi wewnatrz i na zewnatrz
instytuciji,
m  wlgczenie réznych inicjatyw dotyczacych poprawy jakosci w codzienng dziatalnosc¢ instytucii,

m pomiar osigganego wraz z uptywem czasu postepu, drogg okresowej samooceny.

Jak metoda CAF bedzie wdrazana?

Wdrozenie metody CAF w Urzedzie bedzie przebiega¢ w oparciu o 10 krokéw doskonalenia organizacji,
podzielonych na trzy fazy:

EAZA | Krok 1: Organizacja i planowanie procesu samooceny
Krok 2: Upowszechnienie informacji o procesie samooceny
Poczatek drogi

z metoda CAF

Krok 3: Utworzenie jednej lub wiecej grup samooceny
FAZA I Krok 4: Organizacja szkolen
Krok 5: Przeprowadzenie samooceny

ATOEES STy Krok 6: Sporzadzenie sprawozdania z wynikow samooceny

Krok 7: Sporzgdzenie projektu planu doskonalenia

VA

Plan usprawnien /
ustalenie priorytetow

Krok 8: Upowszechnienie informacji o planie doskonalenia
Krok 9: Realizacja planu doskonalenia
Krok 10: Planowanie nastepnej samooceny CAF

Urzad otrzyma wsparcie ze strony MSWIA do Kroku 7 tj. wsparcia doradczego z zakresu ustalania
priorytetow dziatan doskonalgcych, podstaw zarzgdzania projektem, sposobu monitoringu projektu.
W ramach projektu przeprowadzone zostang 4-godzinne konsultacje dla przedstawicieli Urzedu, bedace
wstepem do ustalenia priorytety dziatan doskonalgcych oraz do uzgodnienia planéw usprawnien dla urzedu.
Projekty, jakie powstajg po zakonczeniu procesu samooceny, bedg wynikiem wiarygodnej listy stabych stron
Urzedu, z ktorych wiele moze zosta¢ wyeliminowanych dzieki dziataniom doskonalgcym — w wielu

przypadkach bez ponoszenia istotnych kosztéw lub wrecz bez kosztowo.
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Gdzie moge uzyskaé wiecej] informacji na temat projektu wdrozenia
metody CAF?

Na mocy Zarzagdzenia nr 169/2011 Burmistrza Radtowa z dnia 12 sierpnia 2011 r. powotano tzw.
Koordynatora CAF, odpowiadajgcego za kierowanie projektem wdrozenia metody CAF w Urzedzie.
Funkcje Koordynatora CAF petni Wiestaw Armatys Koordynator CAF, na wszystkich etapach projektu,
udziela¢ bedzie zainteresowanym osobom informacji na temat zrealizowanych w projekcie dziatan oraz

osiggnietych rezultatéw.

Biezgce informacje na temat projektu wdrozenia metody CAF bedg przekazywane w szczegdlnosci:
Kierownictwu Urzedu, Pracownikom Urzedu, Klientom (obywatelom), Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i

Administracji.

Biezgce informacje o istocie, celach, metodach i skutkach wdrozenia metody CAF w urzedzie bedg
przekazywane Pracownikom Urzedu za posrednictwem:
m strone www Urzedu: www.gminaradlow.pl

m prezentacje w ramach spotkan bezposrednich.
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